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Abstract 

A stock control and handling system has goods entered (1) into a store (2) 
with all relevant information, e.g. description, code quantity, price, 
weight, etc, entered into a catalogue (4) . An identification label (8) 
carries data in bar code from. The system operates with a central 
controller (5) . 

Customers access the system using terminals (6) that allow the 
contents of the catalogue to be accessed. Selections are made and items 
accessed (7) for automatic transfer to the delivery point (3) . 

ADVANTAGE - Automatic accessing and handling system. 
Dwg.2/2 
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(5) Verfahren zum Umschlagen von Waren sowie Anordnung zum Durchfuhren des Verfahrens 

(57) Die Erfindung bezieht sich auf ein vollautomatisiertes 
System zum Umschlagen von Waren, das dadurch gekenn- 
zeichnet ist, daS die an einer Wareneingabe angelieferten 
Waren automatisch uber die Wareneingabe in einen Waren- 
speicher eingegeben und dort zwischengespeichert werden, 
wobei vor der Zwischenspeicherung im Warenspeicher 
automatisch charakteristische Merkmale der zwischenzu- 
speichernden Waren einschlie&lich einer an den Waren 
angebrachten Kennzeichnung erfaSt und in einem Speicher 
in Form eines abrufbaren Warenkatalogs gespetchert wer- 
den. Anhand des Warenkatalogs ausgewahlte Waren wer- 
den nach Eingabe ihrer Kennzeichnung durch ein Bedienter- 
minal im Warenspeicher automatisch anhand dieser Kenn- 
zeichnung identifiziert, kommissioniert und nach Vorliegen 
eines Freigabesignals uber eine Warenausgabe ausgegeben. 
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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum 
Umschlagen von Waren, nach dem Oberbegriff des Pa- 
tentanspruchs 1 sowie auf eine Anordnung zum Ausfuh- 5 
ren des Verfahrens, nach dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 11. 

Die standig verbesserten Fahigkeiten der Computer, 
auf Beruhrung oder Sprache zu reagieren, ermoglichen 
effizientere Vertriebskanale fur den Warenumschlag to 
und eine neue Beziehung zwischen Herstellern, GroB- 
bzw. Zwischenhandlern, Handlern und Kunden. 

Die alten Faktoren des Marktwettbewerbs — Stand- 
ort, Schaufensterdekoration, attraktive Anordnung der 
Waren, die Gestaltung der Raumlichkeiten der Geschaf- 15 
te usw. — werden fur einige Waren zunehmend an Be- 
deutung verlieren. Herkommliche Werbe-, Marketing- 
und Verkaufsrriethoden sind dann wahrscheinlich uber- 
holt. Die herkommlichen Gepflogenheiten des Waren- 
vergleichs beim Einkaufen wird von einer neuen Kauf- 20 
ergeneration verdrangt werden: dem "elektronischen" 
Kaufer, d. h. dem Kaufer, der mit der Bedienung moder- 
ner elektronischer Mittel bestens vertraut ist (beispiels- 
weise durch die bereits seit einigen Jahren bekannte und 
weithin erprobte Einrichtung der Geldautomaten der 25 
Banken und Sparkassen). Das Verstandnis fiir diese 
neue Kaufer- bzw. Konsumentenklasse wird in Zukunft 
eine grundlegende und wettbewerbsentscheidende Her- 
ausforderung fiir die Anbieter sein. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, zum einen 30 
ein Verfahren der eingangs genannten Art anzugeben, 
das diesem Verstandnis Rechnung tragt und den Waren- 
umschlag in dieser Hinsicht optimiert, sowie zum ande- 
ren eine Anordnung zum Durchfiihren des Verfahrens 
anzugeben, die moglichst einfach zu realisieren ist. 35 

Die erfindungsgemaBe Losung der Aufgabe in bezug 
auf das zu schaffende Verfahren ist durch die kennzeich- 
nenden Merkmale des Patentanspruchs 1 und in bezug 
auf die zu schaffende Anordnung durch die kennzeich- 
nenden Merkmale des Patentanspruchs 1 1 wiedergege- 40 
ben. Die iibrigen Anspruche enthalten vorteilhafte Aus- 
und Weiterbildungen des erfindungsgemaBen Verfah- 
rens (Anspruche 2 bis 10) und der erfindungsgemaBen 
Anordnung (Anspruche 12 bis 19) sowie eine bevorzug- 
te An wendung der Erfindung (Anspruch 20). 45 

Die erfindungsgemaBe Losung in bezug auf das zu 
schaffende Verfahren ist durch folgende (automatisch 
ablaufende) Verfahrensschritte gekennzeichnet: 

— die an einer Wareneingabe angelieferten Waren 50 
werden automatisch iiber die Wareneingabe in ei- 
nen Warenspeicher eingegeben und dort zwischen- 
gespeichert; 

— vor der Zwischenspeicherung im Warenspeicher 
werden automatisch charakteristische Merkmale 55 
der zwischenzuspeichernden Waren einschlieBlich 
einer an den Waren angebrachten Kennzeichnung 
erfaBt und in einem Speicher in Form eines abruf- 
baren Warenkatalogs gespeichert; 

— anhand des Warenkatalogs ausgewatilte Waren 60 
werden nach Eingabe ihrer Kennzeichnung durch 
ein Bedienterminal im Warenspeicher automatisch 
anhand dieser Kennzeichnung identifiziert, kom- 
missioniert und nach Vorliegen eines Freigabesi- 
gnals uber eine Warenausgabe ausgegeben. 65 

Die wesentlichen mit dieser Losung verbundenen 
Vorteile insbesondere im Hinblick auf die Anwendung 



des Verfahrens als Verkaufssystem beispielsweise fur 
Supermarkte insbesondere im Lebensmittel- bzw. Spiel- 
oder Kurzwarenbereich oder fur Apotheken bzw. Dro- 
gerien bestehen darin: 

— daB Personal in erheblichen Umfang eingespart 
werden kann, da das Verkaufs- bzw. Kassierperso- 
nal praktisch entfallt und allenfalls ein oder mehre- 
re Verkaufsberater benotigt werden, die "syste- 
munkundigen" Kunden bei der Auswahl und Be- 
stellung der Waren behilflich sind. 

— daB die GroBe der Verkaufsflache auf ein Mini- 
mum beschrankt werden kann, da die Waren im 
Warenspeicher unter Ausnutzung des vorhande- 
nen Speicherplatzes beispielsweise in Hochregalla- 
gern optimal gelagert werden konnen und bei^ 
spielsweise die herkommlichen groBztigigen w Fla- 
nierwege" zwischen den einzelnen Verkaufsregalen 
entfallen; 

— daB ein solches System durch strikte raumliche 
Trennung zwischen Warenspeicherung bzw.-Iage- 
rung einerseits und Warenbestellung/Warenausga- 
be andererseits einen nahezu 100°/oigen Schutz vor 
Ladendiebstahl bietet; 

— daB ein solches Verkaufssystem rund urn die 
Uhr, d. h. ohne Beachtung der gesetzlichen Laden- 
schluBzeiten geoffnet sein kann, da — wie weiter 
oben bereits erwahnt — kein Verkaufs- bzw. Kas- 
sierpersonal zum Betrieb des Systems benotigt 
wird; 

— daB auf aufwendige Zwischenverpackungen 
ganz verzichtet werden kann und die gegebenen- 
falls notwendige Endverpackung optimal an das 
Volumen bzw. das Gewicht der bestellten Waren 
(als Kommissionsgut) angepaBt werden kann. 

Ein nach den erfindungsgemaBen Verfahren arbeiten- 
der Supermarkt enthalt somit anstelle der herkommli- 
chen riesigen Verkaufsflachen einen — offentlich rund 
urn die Uhr zuganglichen und vom Flachenbedarf her 
eher kleinen — •'VerkaufsraunT mit den Einrichtungen 
zum Bestellen der Waren und der Warenausgabe und — 
raumlich hiervon strikt getrennt — eine vollautomati- 
sierte Wareneingabe/Waren-speicherung vorzugsweise 
in Form eines Hochregallagers (wegen des vergleichs- 
weise geringen Flachenbedarfs) mit automatisierter Be- 
und Entladung. 

In einer Weiterbildung des erfindungsgemaBen Ver- 
fahrens ist vorgesehen, daB die Waren vor ihrer Zwi- 
schenspeicherung im Warenspeicher automatisch dar- 
aufhin uberpruft werden, ob eine Kennzeichnung an den 
Waren angebracht ist oder nicht. und daB nicht gekenn- 
zeichnete Waren vor der Zwischenspeicherung im Wa- 
renspeicher automatisch jeweils mit einer Kennzeich- 
nung versehen werden und diese Kennzeichnung eben- 
falls im Warenkatalog-Speicher gespeichert wird. 

Mit dieser ZusatzmaBnahme konnen somit auch a 
priori nicht gekennzeichnete Waren (z. B. Frischwaren 
wie Frischgemuse, Frischfleisch usw.) in einen solchen 
Verkaufssystem umgeschlagen werden. 

In einer weiteren Ausbildung des erfindungsgemaBen 
Verfahrens ist vorgesehen, daB die ausgewahlten Waren 
bei ihrer Kommissionierung automatisch verpackt und/ 
oder mit einer Kundenauftrags-Kennzeichnung verse- 
hen werden. 

Dies hat den Vorteil, daB mehrere Kunden "gleichzei- 
tig" bedient werden konnen und trotzdem sichergestellt 
ist, daB jeder Kunde "seine" bestellten Waren bekommt. 
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In einer weiteren Ausbildung des erfindungsgemaBen 
Verfahrens ist vorgesehen, daB die Kennzeichnung von 
Gber die Warenausgaben ausgegebenen Waren auto- 
matisch erfaBt und gespeichert sowie vorzugsweise die- 
se Waren automatisch nachbestellt werden. 5 

Mit dieser MaBnahme wird das Risiko erheblich redu- 
ziert, daB insbesondere Waren, die einer hohen Nach- 
frage unterliegen, plotzlich "ausverkauft" sind. 

In einer insbesonderen fur Lebensmittel-Supermark- 
te oder Apotheken und Drogerien vorteilhaften Erwei- 10 
terung des erfindungsgemaBen Verfahrens ist vorgese- 
hen, daB bei verderblichen Waren das Verfallsdatum 
automatisch erfaBt und gespeichert wird und daB im 
Warenspeicher zwischengespeicherte Waren dieser Art 
nach Ablauf ihres Verfalisdatums automatisch uber die 15 
Warenausgabe ausgegeben werden und vorzugsweise 
mit einer besonderen Kennzeichnung versehen werden 
bzw, daB die Kennzeichnung der aufgrund des abgelau- 
fenen Verfalisdatums uber die Warenausgabe ausgege- 
benen Waren automatisch erfaBt und gespeichert sowie 20 
vorzugsweise diese Waren automatisch nachbestellt 
werden. 

Mit dieser MaBnahme wird das Risiko erheblich redu- 
ziert, daB verdorbene Waren bzw. Arzneimittel an den 
Kuriden ausgegeben werden. 25 

Das erfindungsgemaBe Verfahren kann vorteilhafter- 
weise auch in dem Sinne welter entwickelt werden, daB 
das im Warenkatalog-Speicher gespeicherte Warenan- 
gebot der im Warenspeicher zwischengespeicherten 
Waren automatisch uber freie Fernsehkanale vorzugs- 30 
weise zur Nachtzeit bzw. in den Austastlucken des nor- 
malen Fernsehsignals ubertragen und in bei den Kun- 
den aufgestellten und jeweils mit einem Zwischenspei- 
cher versehenen Sende- und/oder Empfangsgeraten 
zwischengespeichert wird, sodaB der Kunde den Be- 35 
stellvorgang zu Hause erledigen kann und die Waren 
nach ihrer Bereitstellung an der Warenausgabe des Ver- 
kaufssystems nur noch abgeholt werden mussen; dies 
kann z. B. durch den Kunden selbst geschehen oder 
durch eine beauftragte Lieferfirma. 40 

Dabei ist in einer bevorzugten Ausbildung des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens vorgesehen, daB das minde- 
stens ein Bedienterminal uber ein oder mehrere Daten- 
und/oder Fernmeldenetze, vorzugsweise uber das Da- 
tex- oder Temex- oder Btx-Netz der Post mit dem Wa- 45 
renspeicher und/oder dem Warenkatalog-Speicher ver- 
bunden wird und die Bestellung der aus dem Warenka- 
talog-Speicher ausgewahlten Waren iiber dieses (diese) 
Netz(e) abgewickelt wird. 

Hier konnen die vorhandenen (postalischen) Leitun- 50 
gen benutzt werden, um auf einfache Weise ein landes- 
weit flachendeckendes Verkaufssystem zu schaffen. 
ZweckmaBig kann es sein, die Ein- und/oder Ausgabe 
von Daten und/oder Befehlen uber ein integriertes 
Sprachdialogsystem abzuwickeln, bei dem der Kunde 55 
mit dem Verkaufssystem bei der Abwicklung des Wa- 
reneinkaufs in einen (sprachlichen) Dialog tritt, sodaB 
sich beispielsweise die Bedienung von Funktionstasten . 
auf dem Bedienterminal ertibrigt 

Mit dem erfindungsgemaBen Verfahren lassen sich eo 
beispielsweise folgende Verkaufsszenarien realisieren: 

a) Im Verkaufsburo befinden sich ein oder mehrere 
Bedienterminals, an denen sich die Kunden die ge- 
wunschten Waren aus dem vorratigen Sortiment 65 
auswahlen konnen. Das Warenangebot mit aktuel- 
len Preisen wird auf Bildschirmen des Terminals 
dargestellt Die Kommunikation erfolgt mittels des 
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bereits erwahnten Sprachdialogsystems.- 
Der Kunde wahlt, akzeptiert nach Anzeige des Lie- 
ferwunsches, zahlt z. B. mittels Kundenkarte bzw. 
an einer separaten Kasse und ruft seine Ware mit- 
tels Quittungsvorlage an der Warenausgabe ab. 
Die Ware kann z. B. in einem wiederverwendbaren . 
Verpackungskorb, dessen GroBe mittels Rechner 
optimiert wurde, ausgeliefert werden. 
b) Das Einkaufen kann auch uber den Bildschirm zu 
Hause erledigt werden. Ein "Multi-Media M -Ange- 
bot wird nachts z. B. mittels TV-Sendeeinrichtun- 
gen ubertragen und bei den Kunden- gespeichert 
(unter "Multi- Media" wird dabei ein synchronisier- 
tes. Aufeinandertreffen der Medien Text, GraFik, 
Standbild, Ton, Video und Animation auf dem Bild- 
schirm verstanden, wobei mit "Multi- Media" ein Sy- 
stem gemeint ist, bei dem mindestens zwei dieser 
Medien in den Ablauf des Verkaufsvorgangs inte- 
griert sind und der Kunde in das System eingreifen 
kann). Der Kunde wahlt aus und bestellt z. B. uber 
Jemex (TE-leMetry EXchange), dem Fernmeldesy- 
stem der Post Die Ware kann dann entweder abge- 
holt oder gebracht werden. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand der Fig. 1 
und 2 naher erlautert Die beiden Figuren zeigen zwei 
unterschiedliche Ausfuhrungsformen der erfindungsge- 
maBen Anordnung zum Ausfuhren des erfindungsgema- 
Ben Verfahrens. 

Die Anordnung in tig. 1 weist einen eingangsseitig an 
eine Wareneingabe 1 und ausgangsseitig an eine Wa- 
renausgabe 3 angeschlossenen Warenspeicher 2 auf zur 
Zwischenspeicherung der angelieferten und uber die . 
Wareneingabe 1 eingegebenen Waren; ferner ist ein 
Speicher 4 zur Speicherung von charakteristischen 
Merkmalen der in den Warenspeicher 2 zwischenge- 
speicherten Waren einschlieBlich deren Kennzeichnung 
in Form eines Warenkatalogs vorgesehen. Wareneinga- 
be 1, Warenspeicher 2, Warenausgabe 3 und der Spei- 
cher 4 sind vollautomatisiert ausgefuhrt und mit einer 
zentralen Steuerung 5 verbunden. Zur "Kommunika- 
tion" der Kunden mit der Anordnung und zur Auswahl 
der uber die Warenausgabe 3 auszugebenden Waren 
aus dem Bestand der im Warenspeicher 2 zwischenge- 
speicherten Waren ist ein Bedienterminal 6 vorgesehen, 
das ebenfalls mit der zentralen Steuerung 5 verbunden 
ist. 

Die Anordnung funktioniert wie folgt: iiber die Wa- 
reneingabe werden die angelieferten Waren in den Wa- 
renspeicher gegeben; gleichzeitig werden charakteristi- 
sche Merkmale dieser Waren wie z. B. Warenart, auBere 
Erscheinungsform, Gewicht, Volumen, Preis, Stuckzahl 
usw. einschlieBlich einer an den Waren angebrachten 
Kennzeichnung (z. B. in Form eines Barcodes) erfaBt 
und in den Speicher 4 in Form eines abrufbaren Waren- 
katalogs gespeichert. 

Der Kunde kommuniziert mit der Anordnung iiber 
das Bedienterminal 6, indem er z. B. zunachst den Wa- 
renkatalog aus dem Speicher 4 abruft und auf einen (in 
der Figur nicht gezeigten) Bildschirm des Bedientermi- 
nals 6 zur Darstellung bringt Er wahlt aus dem Katalog 
bestimmte Waren aus und gibt deren Kennzeichnung 
uber das Bedienterminal ein. Im Warenspeicher 2 wer- 
den diese anhand des Warenkatalogs ausgewahlten Wa- 
ren anhand ihrer Kennzeichnung identifiziert, entspre- 
chend kommissioniert (d. h. dem jeweiligen Kundenauf- 
trag entsprechend zusammengestellt) und — nach Vor- 
liegen eines Freigabesignals — uber die Warenausgabe 
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3 ausgegeben; die Freigabe der ausgewahlten Waren 
kann beispielsweise nach Entrichtung des entsprechen- 
den Kaufpreises oder nach Abbuchung des entspre- 
chenden Geldbetrags von Konto des Kunden erfolgen. 
Die Steuerung 5 ubernimmt dabei zentral die Ablauf- 5 
steuerung fur die gesamte Anordnung einschlieBlich der 
Warenerfassung, Warenkatalogisierung, Kommissionie- . 
rung und Warenausgabe sowie der Abwicklung der ein- 
zelnen Bestellvorgange. 

Die Anordnung ist als Verkaufssystem insbesondere 10 
fur kleine Laden geeignet t da uber das Bedienterminal 6 
Kunden nur nacheinander "bedient" werden konnen. 

Die Anordnung in Fig. 2 weist wie die Anordnung in 
Fig. 1 eine Wareneingabe 1, einen Warenspeicher 2, ei- 
ne Warenausgabe 3, einen Warenkatalog-Speicher 4 so- 15 
wie eine zentrale Steuerung 5 auf. Zur Funktionsweise 
dieser Teile sei insoweit auf die Beschreibung der An- 
ordnung in Fig. 1 verwiesen. 

Die Anordnung in Fig. 2 unterscheidet sich von der 
Anordnung der Fig. t dadurch, daB anstelle des einen 20 
Bedienterminals (6 in Fig. 1) nunmehr n Bedientermi- 
nals 61 bis 6 n vorgesehen sind und daB zwischen Waren- 
speicher 2 und Warenausgabe 3 zusatzlich eine Einheit 7 
zur Kommissionierung, d. h. zur Zusammenstellung, 
Kennzeichnung, gegebenenfalls auch Verpackung der 25 
ausgewahlten und bestelken Waren geschaltet ist Op- 
tional ist ferner zwischen Wareneingabe 1 und Waren- 
speicher 2 zusatzlich eine Einheit 8 vorgesehen zur 
Uberprufung/Erfassung der an den uber die Warenein- 
gabe 1 eingegebenen Waren angebrachten Kennzeich- 30 
nungen bzw. zum Anbringen von Kennzeichnungen an 
nicht gekennzeichneten Waren. Weiterhin ist optional 
der AnschluB eines Master-Bedienterminals 60 an die 
zentrale Steuerung 5 vorgesehen, mit dem ein System- 
operator von auBen in den sonst vollautomatisierten 35 
Verfahrensablauf bei Bedarf eingreifen und ihn z. B. ab- . 
andern kann. 

Die Anordnung in Fig. 2 ist als Verkaufssystem insbe- 
sondere fur groBe Supermarkte geeignet, in denen die 
Kunden jeweils "gleichzeitig" und unabhangig vonein- 40 
ander uber die einzelnen Bedienterminals 61 bis 6 n ihre 
Einkaufe abwickeln konnen. 

Die Kommissioniereinheit 7 sorgt dafiir, daB die indir 
viduellen Auftrage, die uber die einzelnen Bedientermi- 
nals 61 bis 6 n eingegeben werden, unabhangig voneinan- 45 
der kommissioniert werden, indem die bestellten Waren 
getrennt nach Auftragen zusammengestellt, mit einer 
Kundenauftrags-Kennzeichnung versehen und gegebe- 
nenfalls individuell oder als Ganzes verpackt sowie nach 
Vorliegen eines entsprechenden Freigabesignals an die 50 
Warenausgabe 3 abgegeben und dort an die Kunden 
ausgegeben werden. 

Die Bedienterminals 6 in Fig. 1 bzw. 61 bis 6 n in Fig. 2 
Sowie die Warenausgabe 3 konnen in beiden Anord- 
nungen (Fig. 1, Fig. 2) vorteilhafterweise raumlich ge- 55 
trennt von den ubrigen Teilen der jeweiligen Anord- 
nung in einen — offentlich rund um die Uhr zugangli- 
chen — "Verkaufsraum" untergebracht werden, wah- 
rend die ubrigen Teile vorteilhafterweise als Hochregal- 
lager mit automatisierter Be- und Entladung in einem — 60 
der Offentlichkeit nicht zuganglichen — separaten 
Raum untergebracht werden konnen. 

Alternativ hierzu kdnnen die einzelnen Bedientermi- 
nals 61 bis 6 n bei den Kunden zu Hause oder an be- 
stimmten offentlich zuganglichen Platzen (z. B. in of- 65 
fentlichen Telefonzellen) stehen. In diesem Fall wird die 
Verbindung zwischen den Terminals 61 bis 6 n einerseits 
und der Steuerung 5 andererseits entweder uber Funk- 



verbindungen und/oder dem Datex- oder dem Temex- 
oder dem Btx-Netz der Post hergestellt. 

In beiden Anordnungen konnen die zuvor beschrie- 
benen Aus- und Weiterbildungen des erfindungsgema- 
Ben Verfahrens implementiert werden (automatische 
Erfassung des Warenbestands im Warenspeicher, auto- 
matisches Nachbestellen der ausgegebenen Waren, au- 
tomatisches Ausgeben von Frischwaren'mit abgelaufe- 
nen Verfallsdaten bzw. deren autmatische Nachbestel- 
lung usw.); ferner kann in beiden Anordnungen die Auf- 
tragsabwicklung vorteilhafterweise mit Hilfe von inte- 
grierten Sprachdialogsystemen durchgefiihrt werden, 
indem der jeweilige Kunde seine Bestellung im (gespro- 
chenen) Dialog mit der Anordnung abwickelt 

Es versteht sich, daB die Erfindung nicht auf die be- 
schriebenen Ausfuhrungsbeispiele beschrankt ist, son- 
dern vielmehr auf weitere ubertragen werden kann. So 
ist es z. B. moglich, Anordnungen dieser Art eingangs- 
seitig iiber die Wareneingabe mit entsprechenden voll- 
automatisierten Produktionsaniagen fur die Waren zu 
koppeln. Ferner ist es moglich, Anordnungen dieser Art 
ausgangsseitig uber die Warenausgabe mit vollautoma- 
tisierten Beladungssystemen fur Kraftfahrzeuge (Last- 
wagen) bzw. fur die Eisenbahn oder fur Schiffe zu kop- 
peln. 

SchlieBlich konnen mehrere (raumlich verteilte) An- 
ordnungen dieser Art auf dem Funkwege und/oder uber 
die Daten- und Fernmeldenetze miteinander gekoppelt 
werden, um auf diese Art und Weise eine moglichst 
hohe Verfiigbarkeit der Waren zu erreichen (z. B. fur 
den Fall, daB bestimmte Waren in einer dieser unterein- 
ander vernetzten Anordnungen "ausv^rkauft" sein soli- 
ten). 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Umschlagen von Waren, gekenn- 
zeichnet durch folgende Verfahrensschritte: 

— die an einer Wareneingabe angelieferten 
Waren werden automatisch iiber die Waren- 
eingabe (1) in einen Warenspeicher (2) einge- 
geben und dort zwischengespeichert; 

— vor der Zwischenspeicherung im Waren- 
speicher (2) werden automatisch charakteristi- 
sche Merkmale der zwischenzuspeichernden 
Waren einschlieBlich einer an den Waren an- 
gebrachten Kennzeichnung erfaBt und in ei- 
nem Speicher (4) in Form eines abrufbaren 
Warenkatalogs gespeichert; 

— anhand des Warenkatalogs ausgewahlte 
Waren werden nach Eingabe ihrer Kennzeich- 
nung durch ein Bedienterminal (6; 61 — 6 n ) im 
Warenspeicher (2) automatisch anhand dieser 
Kennzeichnung identifiziert, kommissioniert 
und nach Vorliegen eines Freigabesignals uber 
eine Warenausgabe (3) ausgegeben. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Waren vor ihrer Zwischenspei- 
cherung im Warenspeicher (2) automatisch darauf- 
hin uberpruft werden, ob eine Kennzeichnung an 
den Waren angebracht ist oder nicht, und daB nicht 
gekennzeichnete Waren vor der Zwischenspei- 
cherung im Warenspeicher (2) automatisch jeweils 
mit einer Kennzeichnung versehen werden und die- 
se Kennzeichnung ebenfalls im Warenkatalog- 
Speicher (4) gespeichert wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB die ausge- 
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wahlten Waren bei threr Kommissionierung (7) au- 
tomatisch verpackt und/oder mit einer Kundenauf- 
trags-Kennzeichnung versehen werden. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet daB die Kenn- 5 
zeichnung von Qber die Warenausgabe (3) ausgege- 
benen Waren automatisch erfaBt und gespeichert 
sowie vorzugsweise diese Waren automatisch 
nachbestellt werden. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 10 
spruche, dadurch gekennzeichnet daB bei verderb- 
lichen Waren das Verfallsdatum automatisch erfaBt 
und gespeichert wird und daB im Warenspeicher (2) 
zwischengespeicherte Waren dieser Art nach Ab- 
lauf ihres Verfallsda turns automatisch uber die Wa- 15 
renausgabe (3) ausgegeben werden und vorzugs- 
weise dabei mit einer besonderen Kennzeichnung 
versehen werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet daB die Kennzeichnung der aufgrund des 20 
abgelaufenen Verfallsdatums uber die Warenaus- 
gabe (3) ausgegebenen Waren automatisch erfaBt 
und gespeichert sowie vorzugsweise diese Waren 
automatisch nachbestellt werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 25 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB die Auswahl 
der im Warenspeicher (2) zwischengespeicherten 
Waren uber mindestens ein vom Warenspeicher (2) 
raumlich getrenntes Bedientermina! (6; 61 — 6 n ) er- 
folgt. 30 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das im Warenkatalog-Speicher (4) ge- 
speicherte Warenangebot der im Warenspeicher 
(2) zwischengespeicherten Waren automatisch 
uber freie Ferhsehkanale vorzugsweise zur Nacht- 35 
zeit vorzugsweise an ausgewahlte Kunden ubertra- 
gen und in bei den Kunden aufgestellten und je- 
weils mit einem Zwischenspeicher versehenen Serf* 
de- und/oder Empfangsgeraten zwischengespei- 
chert wird 40 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 7 oder 8, 
dadurch gekennzeichnet, daB das mindestens eine 
Bedienterminal (6; 61— 6 n ) uber ein oder mehrere 
Daten- und/oder Fernmeldenetze, vorzugsweise 
uber das Datex- oder Temex- oder Btx-Netz der 45 
Post mit dem Warenspeicher (2) und/oder dern Wa- 
renkatalog-Speicher (4) verbunden wird und die 
Bestellung der aus dem Warenkatalog-Speicher (4) 
ausgewahlten Waren uber dieses (diese) Netz(e) 
abgewickelt wird. 50 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, daB Ein- und/oder Ausgabe von Daten 
und/oder Befehlen uber ein Sprachdialogsystem er- 
folgt(erfolgen). 

11. Anordnung zum Durchfuhren des Verfahrens 55 
nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, 

— daB ein eingangsseitig mit einer Warenein- 
gabe (1) und ausgangsseitig mit einer Waren- 
ausgabe (3) in Verbindung stehender Waren- 60 
speicher (2) zur Zwischenspeicherung der an- 
gelieferten und uber die Wareneingabe (1) ein- 
gegebenen Waren vorgesehen ist; 

— daB ein Speicher (4) zur Speicherung der 
charakteristischen Merkmale der zwischenzu- 65 
speichernden Waren einschlieBIich deren 
Kennzeichnung in Form eines Warenkatalogs 
vorgesehen ist; 
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— daB die Wareneingabe (1), der Warenspei- 
cher (2), die Warenausgabe (3) und der Spei- 
cher (4) vollautomatisiert ausgefuhrt sind und 
mit einer zentralen Steuerung (5) verbunden 

sind; 

— daB die zentrale Steuerung (5) mit minde- 
stens einem Bedienterminal (6; 61— 6 n ) zur 
Auswahl von uber die Warenausgabe (3) aus- 
zugebenden Waren aus dem Bestand der im 
Warenspeicher (2) zwischengespeicherten 
Waren verbunden ist 

12. Anordnung nach Anspruch 1 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zwischen Wareneingabe (1) und Wa- 
renspeicher (2) eine mit der Steuerung (5) verbun- 
dene Einheit (8) geschaltet ist zur Erfassung von an 
den uber die Wareneingabe (1) eingegebenen Wa- 
ren angebrachten Kennzeichnungen und/oder zum 
Anbringen von Kennzeichnungen an diese Waren. 

13. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 oder 
12, dadurch gekennzeichnet, daB zwischen Waren- 
speicher (2) und Warenausgabe (3) eine weitere 
Einheit (7) geschaltet ist zur Kommissionierung 
und/oder Verpackung und/oder zum Versehen der 
uber die Warenausgabe (3) auszugebenden Waren 
mit einer Kundenauftrags-Kennzeichnung und/ 
oder einer sonstigen Kennzeichnung. 

14. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 1 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB mindestens ein Ma- 
ster-Bedientermina! (60) vorgesehen ist zur Beein- 
fluBung zumindest eines Teils der, vorzugsweise al- 
ler Ablaufsteuerprozesse in der Anordnung. 

15. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, daB das mindestens eine 
Bedienterminal (6; 61— 6 n ) und/oder das minde- 
stens eine Master-Bedienterminal (60) (jeweils) mit 
einem Bildschirm zur Darstellung des im Speicher 

(4) gespeicherten Warenkatalogs und/oder zur 
Darstellung weiterer Informationen versehen ist. 

16. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 15, 
dadurch gekennzeichnet, daB Sende/Empfangsge- 
rate zur Obertragung von Daten und/oder Befeh- 
len zwischen dem mindestens einen Bedienterminal 
(6; 61— 6 n ) einerseits und der zentralen Steuerung 

(5) andererseits vorgesehen sind. 

17. Anordnung nach Anspruch 16, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Sende/Empfangsgerate an ein 
oder mehrere Daten- und/oder Fernmeldenetze, 
vorzugsweise an das Datex- oder Temex- oder Btx- 
Netz der Post angeschlossen sind. 

18. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 1 7, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Wareneingabe (1), 
der Warenspeicher (2) und die Warenausgabe (3) 
zusammen in Form eines vollautomatisierten zen- 
tralen Hochregallagers realisiert sind. 

19. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 18, 
dadurch gekennzeichnet, daB eine mit der zentralen 
Steuerung (5) und/oder dem mindestens einen Be- 
dienterminal (6; 61— 6 n ) und/oder dem mindestens 
einen Master-Bedienterminal (60) verbundene 
Sprachdialogeinrichtung zur Ein- und/oder Ausga- 
be von Daten und/oder Befehlen vorhanden ist 

20. Anordnung nach einem der Anspruche 1 1 bis 19, 
gekennzeichne durch die Ausbildung eines der Of- 
fentlichkeit zuganglichen Supermarktes, bei dem 
das mindestens eine Bedienterminal (6; 61 — 6 n ) und 
die Warenausgabe (3) in einem offentlich zugangli- 
chen Verkaufsraum angeordnet sind und die ubri- 
gen, vorzugsweise in Form eines vollautomatisier- 
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ten Hochregallagers ausgebildeten Teile (1, 2, 4, 5, 
6c 7, 8) der Anordnung in einem oder in mehreren 
nicht offentlich zuganglichen Raum (Raumen) an- 
geordnet sind. 

5 
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